Regulamin Gabinetu kosmetycznego Kosmetologia estetyczna Patrycja Konarska
Szanowni Klienci!

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie, a takze w celu stalego podwyzszania jako$ci
swiadczonych ustug prosimy o =zapoznanie si¢ z regulaminem $wiadczenia ushug
kosmetycznych w gabinecie przed przystgpieniem do korzystania z nich .

Gabinet kosmetyczny - Kosmetologia Estetyczna Patrycja Konarska, nazwany dalej
KONARSKA AESTHETIC, powigzany ze strong internetowa https://konarska.beauty/
wlasdcicielem firmy jest Patrycja Konarska NIP: 6262780752, REGON: 364613864, ¢ mail
konarska.aesthetic@gmail.com, fb konarska.beauty, instagram konarska aesthetic.

Osoba wykonujaca zabieg w tym, rowniez wlasciciel, w dalszej czesci nazwana Personel.

Klienci Salonu Kosmetycznego KONARSKA AESTHETIC s3 zobowigzani do zapoznania
si¢ z regulaminem $wiadczenia ustug przed rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego
postanowien.

Skorzystanie z oferty Salonu Kosmetycznego KONARSKA AESTHETIC oznacza akceptacje
regulaminu bez konieczno$ci jego podpisania.

§ 1. Godziny otwarcia

1. KONARSKA AESTHETIC $wiadczy ustugi przy ul. Polarnej 16, od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00-19:00 oraz 3 soboty w miesigcu 8:00-14:00. W dni $wigteczne
ustawowo wolne od pracy oraz niedziele Salon jest nieczynny.

2. Zmiany w godzinach otwarcia salonu mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od nas:
absencji personelu lub losowych (typu: brak pradu, wody, gazu).

§ 2. Klienci

Klientem Salonu moze by¢ dowolna, pelnoletnia osoba fizyczna. Dopuszcza si¢ korzystanie z
Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, powyzej 13 roku zycia, za wyrazng zgoda ich
rodzicach, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Personel Salonu jest uprawniony do
zadania w kazdym czasie przedtozenia stosownej zgody lub nawigzania potgczenia z osobg
uprawniong do jej wyrazenia celem potwierdzenia wyrazenia zgody oraz do odmowy
$wiadczenia Zabiegu, w przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia.

§ 3. Umawianie na wizyty
Wszystkie zapisy w KONARSKA AESTHETIC potwierdzane sa dwukrotnie:
a. pierwsze potwierdzenie: w dniu zapisu poprzez otrzymanie biletu zabiegowego z
rozpisanym szczegoétowo planem wizyty lub jesli ma to miejsce telefonicznie, potwierdzenie

daty 1 godziny wizyty oraz wystanie potwierdzenia SMS.

b. drugie potwierdzenie: otrzymajg Panstwo SMS na tydzien przed planowang wizyta. Jesli
juz wtedy wiedzg Panstwo, ze nie przyjda — prosimy niezwlocznie odwolaé wizyte



telefonicznie lub poprzez SMS zwrotny z informacja, o niemozliwo$ci pojawienia si¢ na
wizycie, bardzo to szanujemy i doceniamy.

§ 4. Personel

1. Personel jest odpowiednio przeszkolony do pracy na zajmowanym stanowisku, jak rowniez
posiada wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia na prac¢ w charakterze
odpowiadajacym stanowisku.

2. Personel, przez przystapieniem do Zabiegu, obowigzany jest sprawdzi¢ stan swojego
stanowiska pracy i1 zadbania o posiadanie zapasu materiatbw jednorazowych i ochronnych
oraz wysterylizowanych narzgdzi.

3. Personel, przed przystapieniem do Zabiegu, jest obowigzany do dokonania dezynfekcji
stanowiska, rak i przedramion do wysokosci tokci oraz narzedzi wielokrotnego uzytku. Te
same czynnos$ci personel wykonuje w czasie zabiegu, jesli przerywa jego ciggltos¢ oraz po
zakonczeniu Zabiegu.

4. Personel Salonu zobowigzany sg utrzymac¢ dlonie 1 paznokcie w takim stanie, aby
zminimalizowa¢ ryzyko zadrapan i skaleczen.

5. Personel Salonu jest zobowigzany do upig¢cia wlosoéw, tak by zminimalizowac ryzyko
przedostania si¢ ich w obszar wykonywania Zabiegu.

6. Personel Salonu jest zobowigzany do przestrzegania przepisow BHP i ppoz.

7. Wszelkie odstgpstwa od powyzszych zasad Klienci powinni niezwlocznie zglosi¢
wiascicielowi.

§ 5. Swiadczenie ushug kosmetycznych

1. Przed przystapieniem do Zabiegu zostaje przeprowadzony z Klientem wywiad w celu
ustalenia czy na stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby, jak rowniez tryb zycia
nie stanowia przeciwwskazan do odbycia Zabiegu lub nie stwarzaja ryzyka wystapienia
skutkdéw ubocznych oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

2. Kazdy Klient jest zaznajamiany z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami
pozabiegowymi, a przystepujac do Zabiegu ma ich peilng §wiadomos¢ i1 je akceptuje. W
przypadku najpowazniejszych Zabiegdéw i1 powiktan Personel ma prawo odebra¢ w tym
przedmiocie pisemne potwierdzenie oraz odméwi¢ wykonania Zabiegu przy braku woli
ztozenia takiego o§wiadczenia przez Klienta.

3. Klienci, przed rozpoczgciem Zabiegu, maja obowigzek powiadomienia Personel o
wszelkich dolegliwosciach i1 przeciwwskazaniach, ktore mogg wptyna¢ na przebieg Zabiegu,
w szczegdlnosci o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych,
stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zottaczce 1 innych chorobach zakaznych, cigzy
lub okresie pologowym, posiadanych protezach lub wktadkach (np. domacicznych),
przyjmowaniu lekow zmniejszajacych krzepliwo$¢ krwi oraz niestandardowych reakcjach na
widok krwi lub przerwanej ciggtosci tkanek ciata.



4. Kazdorazowo, gdy Zabieg nie jest wykonany w serii, w ktorej odstgpy migdzy kolejnymi
Zabiegami wynoszg maksymalnie 7 dni lub przed rozpoczeciem kolejnej serii, ktora nastepuje
po okresie dluzszym niz 14 dni, Klient winien potwierdzi¢ aktualno§¢ wywiadu i
przekazanych informacji.

5. Klient jest obowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu jakiejkolwiek bizuterii.
Wszelkie kosztownosci winny by¢ przechowywane przez Klienta na jego odpowiedzialno$¢.

6. Klienci zobowigzani sg do natychmiastowego poinformowania Personel o pogorszeniu
swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.

7. W razie watpliwo$ci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu, Personel moze
odmowic jego przeprowadzenia.

8. Personel ma prawo odmowi¢ przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy powezmie
watpliwos$¢, czy Klient nie planuje wyludzi¢ Zabiegu oraz gdy stwierdzi pozostawanie
Klienta pod wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajgcych.

§ 6. Punktualne rozpoczynanie zabiegow

W KONARSKA AESTHETIC obowigzuje plan pracy oparty o grafik. Prosimy o przybycie 5-
10 minut wczesniej, aby moc przygotowac si¢ do zaplanowanego zabiegu: wypehié karte,
skorzystac¢ z toalety. Klienci umawiani sg na konkretne godziny, prosimy o punktualnos¢.

1. W wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne jest spoznienie klienta na zabieg bez
konsekwencji jego skrdcenia, to maksymalnie 15 minut. Spdznienie powyzej 15 minut
skutkuje skroceniem zabiegu o czas spoOznienia, a jego koszt to 100 % ceny. Spoznianie
klienta nie moze przesuwacé czasu nastepnego zabiegu. O spdznieniu prosimy informowac
telefonicznie niezwlocznie przed planowang godzing rozpoczecia zabiegu.

2 .W przypadku znacznego sp6znienia (powyzej 30 minut) klient musi liczy¢ si¢ z odmowa
wykonania zabiegu w danym dniu i ustaleniem nowego terminu.

3. W wyjatkowych sytuacjach obsluga w Salonie dopuszcza okres oczekiwania klienta w
poczekalni do 15 minut.

§ 7. Odwolywanie wizyt i nieprzychodzenie na uméwiony termin

1. W razie rezygnacji z wizyty nalezy powiadomi¢ obstuge Salonu nie p6ézniej niz 48 h przed
planowang wizyta. Na liscie rezerwowej oczekuja osoby, ktore z checig przyjda na zwolniony
termin, pod warunkiem, ze zostang wcze$niej powiadomieni.

2. Osoby, ktore nie szanuja naszej pracy 1 naszego czasu, tracg przywileje zapisOw
priorytetowych lub zapisow w nadgodzinach kosmetologa. Trzykrotne niezastosowanie si¢ do
powyzszych zasad skutkuje skresleniem z listy klientoéw i odmoéwieniem wykonania ustug w
KONARSKA AESTHETIC.

§ 8. Platnos$¢



1. Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane ustugi kosmetyczne. Cennik Zabiegoéw jest
wywieszony w Salonie oraz dost¢pny w Internecie pod adresem: https://konarska.beauty/

2. W Salonie udostepnia si¢ nastepujace sposoby zaplaty: platnos¢ gotowka w kasie, ptatnosé¢
kartg ptatnicza w terminalu.

3. Salon zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na Zabiegi
swiadczone w Salonie. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze by¢
obwarowane odrebnymi zasadami, ktére zostang podane do publicznej wiadomosci. Z tytulu
promocji Klientom, ktorzy poniesli pelng ceng Zabiegu nie przystuguja zadne roszczenia.

4. W Salonie dostgpne sa takze Vouchery, ptatne z gory, uprawniajace do skorzystania z
okreslonej liczby Zabiegoéw w okreslonym czasie.

§ 9. Karnety na zabiegi (1-6 zabiegow)

1. W razie rezygnacji z wizyty (karnet) nalezy powiadomi¢ obstuge Salonu nie p6zniej niz
48h przed planowang wizyta.

2. W razie braku odwotania z wyprzedzeniem, wizyta (z karnetu) jest automatycznie
$ciggnigta przez system komputerowy jako wizyta, ktora si¢ odbyla i przepada.

§ 10. Wizyty w towarzystwie

1. Na terenie KONARSKA AESTHETIC obowiazuje catkowity zakaz wprowadzania
zwierzat.

2. Prosimy nie przychodzi¢ na wizyte¢ z malym dzieckiem. W Salonie znajduja si¢ urzadzenia
1 substancje niebezpieczne dla dzieci. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za pozostawienie

dzieci bez opieki w salonie.

3. Za uszkodzenia badZz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialno$¢
ponosza rodzice badz ich prawni opiekunowie.

4. Klientka badz klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za §wiadome uszkodzenie badz
zniszczenie wyposazenia w Salonie KONARSKA AESTHETIC.

5. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w miejscach bez
nadzoru.

§ 11. Formularze, kartoteki i poufnos$¢ informacji

1. Salon KONARSKA AESTHETIC dziata zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.
Panstwa dane nigdy nie zostang udostepnione osobom trzecim.

2. Podczas pierwszej wizyty nalezy wypeli¢ formularz zgody na przetwarzanie danych
osobowych 1 kart¢ konsultacyjng oraz zgode na wykonanie zabiegu.

3. Dane uzywane sg wytacznie do kontaktu z Panstwem i gwarantujemy ich nienaduzywanie,
zarowno w przypadku SMS, jak i mailingu.



4. Wszystkie Panstwa zabiegi sa ewidencjonowane, opisane w kartotece zabiegowej i
strzezone tajemnicg zawodow3.

5. Formami kontaktu z Salonem s3:

a. numer telefoniczny dostepny na naszej stronie internetowej, wizytowkach i ulotkach:
534534760

b. adres e-mail: konarska.aesthetic@gmail.com

c. fanpage na Facebooku: https://www.facebook.com/konarska.aesthetic

d. konto na Instagramie: konarska aesthetic

6. W sprawach zwigzanych z wizytami i zabiegami prosimy kontaktowaé si¢ oficjalnymi
kanatami.

§ 12. Bony, vouchery, zaproszenia
1. Bony, vouchery 1 zaproszenia dostgpne w KONARSKA AESTHETIC sg wydawane na
okreslony czas 1 dla konkretnej osoby, przypisane do systemu komputerowego i

niewykorzystane zostajg automatycznie anulowane wraz z koncem waznosci.

2. Nie ma mozliwo$ci wykorzystania badz przywrdcenia bonu, vouchera lub zaproszenia,
kiedy straci on swoja waznos¢.

3. Bony, vouchery i zaproszenia nie mogg by¢ wymienione na gotowke.

4. Bony, vouchery 1 zaproszenia mogg by¢ wykorzystanie wytacznie przez osobe na ktérg
zostaty wypisane lub w wyjatkowych sytuacjach moga by¢ przepisane na inng osobg.

5. Bony, vouchery, zaproszenia nie podlegaja zwrotowi, prosimy wiec o przemyslane zakupy.

6. Zgodnie z zyczeniem osoba obdarowana moze doptaci¢ do kuponu, jezeli wartos¢ ustug z
ktérych chee skorzysta¢ opiewa na kwotg wyzszg niz warto$¢ kuponu.

7. Bony, vouchery, zaproszenia mozna wymieni¢ na inne wybrane ushugi z naszego cennika
do kwoty odpowiadajacej kwocie zakupu bonu, vouchera, zaproszenia.

8. Integralng cze¢s$cia bondw upominkowych jest niniejszy regulamin, podczas skladania
zamoOwienia kupujacy oswiadcza, ze zapoznat si¢ z jego trescig 1 akceptuje go w catosci.

§ 13. Odpowiedzialno$¢
1. Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu Klienci odpowiadajg bez ograniczen. Za
uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetoletnie odpowiedzialno$¢ ponoszg ich

ustawowi przedstawiciele.

2. Salon ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzone do przechowania okrycia wierzchnie, o ile
w Salonie znajduje si¢ wydzielone miejsce na ich pozostawienie lub inne rzeczy, jesli



przyjeto je wyraznie na przechowanie. Salon nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w Salonie poza miejscami
przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i
torebki, ktére Klient powinien zatrzymac przy sobie.

3. Salon ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegu.

4. Niezastosowanie si¢ Klienta do postanowien Regulaminu lub zlozenie nieprawdziwych
o$wiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie,
skutkuje wytaczeniem odpowiedzialno$ci za wykonany Zabieg po stronie Salonu.

5. Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego Zabiegu,
wynikajacego z subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostal on wykonany w sposob
profesjonalny, zgodny ze sztuka kosmetyczng i w sposob nieustgpujacy ogolnie przyjetym
standardom.

6. Salon KONARSKA AESTHETIC jest objety ochrong prawng kancelarii Beauty Low,
organizacji branzowej Beauty Razem w zakresie:

— legalnosci opinii i komentarzy o firmie w Internecie,

— narazenia firmy na przestgpstwo zniestawienia (poméwienia) z art. 212 KK,
— zasadnosci postgpowan reklamacyjnych w oparciu o gwarancje i rekojmig,
— zasadnosci roszczen o zados¢uczynienie lub odszkodowanie,

— prawa pracy i prawa autorskiego do wlasnosci intelektualne;.

§ 14. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji sposobu wykonania Zabiegu lub jego efektow, w
terminie 3 dni od jego wykonania lub wystapienia niepozadanych efektow Zabiegu. Do
zgtoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Zabiegu w Salonie w
dowolnej formie.

2. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej osobiscie w Salonie lub za posrednictwem listu
poleconego nadanego na adres Salonu. Wskazane jest dotgczenie do zgloszenia dokumentacji
zdjeciowe;.

3. Wszystkie reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni. W przypadku zabiegu
manicure/pedicure w terminie 5 dni.

4. W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwolania si¢
od tej decyzji w terminie 7 dni. W postgpowaniu odwotawczym powyzsze postanowienia
stosuje si¢ odpowiednio.

5. W przypadku kwestionowania Zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest zwolniony
z zaplaty za wykonang ustuge — w przypadku zasadnosci jego zadan ewentualny zwrot
zostanie dokonany w pelnej wysokosci. Salon zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ zwolnienia
Klienta z oplaty w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw reklamacji.

6. W sprawach nie uregulowanych w regulaminie rozstrzygaja odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



§ 15. Standard obslugi

1. Wszystkie procedury, zapisy oraz obstuga przed, w trakcie i po zabiegu prowadzone s3 z
najwyzsza starannoscig o komfort i bezpieczenstwo klienta.

2. W KONARSKA AESTHETIC zapewniony sa:

— bezpieczny atestowany 1 serwisowany sprzet i urzadzenia,

— zdezynfekowane powierzchnie i sterylne narzgdzia zabiegowe,

— profesjonalny dobor pielegnacji domowej dla intensyfikacji efektow zabiegdw,

— Scisle wyselekcjonowany 1 wyksztatcony personel,

— atmosfera bezpieczenstwa i opieki,

— peka dyskrecja 1 wysoka kultura osobista personelu,

— dowolna forma ptatnos$ci: gotowka, przedptata, karta ptatnicza,

— petna odpowiedzialno$¢ za dziatania zabiegowe,

— szacunek i spelnianie Panstwa niestandardowych zyczen — oczywiscie w miare
mozliwosci.

3. Wszelkie spory wynikajace ze §wiadczonych ustug kosmetycznych winny by¢ w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane polubownie.

§ 16. Zmiany w Regulaminie

2. Informacje o wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie beda zamieszczane na
biezaco na stronie internetowej https://konarska.beauty/. Salon KONARSKA AESTHETIC
zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

3. Kazdy(a) klient’/ka ma prawo do wgladu do regulaminu, cennika ustug i certyfikatow
uzyskanych przez personel gabinetu.

4. Na terenie catego Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz
wyrobow tytoniowych i1 nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych, jak réwniez
obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek
1 srodkow odurzajacych.

5. W Salonie majg zastosowanie wytyczne Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego
2004 r. w sprawie szczegotowych wymagan sanitarnych jakim powinny odpowiada¢ zaktady

fryzjerskie, kosmetyczne, tatuazu i odnowy biologicznej.

6. Wszystkie osoby przebywajace w Salonie KONARSKA AESTHETIC zobowigzane sa do
przestrzegania niniejszego regulaminu i stosowac si¢ do sugestii pracownikow.

7. Niezastosowanie si¢ klientki/a do wymagan regulaminu skutkuje wylgczeniem
odpowiedzialno$ci KONARSKA AESTHETIC za przeprowadzony zabieg.

8. W razie watpliwosci co do zdrowia klienta, personel moze odmoéwi¢ wykonania zabiegu.



9. Salon nie bierze odpowiedzialnos$ci za powiklania po zabiegu lub brak pozadanych efektéw
zabiegu w przypadku nie stosowania si¢ klienta do zalecen pozabiegowych oraz
nieodpowiedniej pielegnacji domowe;.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2023 i obowigzuje do odwotania.



